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 Abstrak: Pengabdian dilaksanakan di Padukuhan Ngelo I, Kalurahan 
Balong, Kapanewon Girisubo, Kabupaten Gunungkidul, Propinsi 
Daerah Istimewa Yogyakarta. Pengabdian dilaksanakan pada tanggal 
24 sampai dengan 30 Agustus 2025. Pengabdian ini diikuti oleh 30 
peserta. Pengabdian ini dilakukan dengan dua metode yaitu sosialisasi 
dan pelatihan terkait dengan penggunaan media sosial untuk 
pemasaran. Adanya pengabdian ini diharapkan dapat meningkatkan 
pengetahuan dan keterampilan pelaku UMKM terkait dengan 
penggunaan media sosial dalam pemasaran produknya. Akhirnya, 
penggunaan media sosial tersebut dapat meningkatkan penjualan. 

Kata Kunci: Media Sosial, Kinerja, Ngelo I, Girisubo, Gunungkidul  

 
  Abstract: The community service program was held in Ngelo I 

Hamlet, Balong Village, Girisubo Subdistrict, Gunungkidul Regency, 
Yogyakarta Special Region Province. The program was held from 
August 24 to 30, 2025. Thirty participants participated. The program 
involved two methods: outreach and training on the use of social 
media for marketing. The program is expected to improve the 
knowledge and skills of MSMEs in using social media to market their 
products. Ultimately, the use of social media can increase sales.   
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PENDAHULUAN 

Girisubo adalah salah satu kapanewon yang ada di Kabupaten Gunungkidul Propinsi Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Salah satu program prioritas kapanewon Girisubo adalah program 

kemajuan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) (Laman Girisubo, 2023). Berdasarkan 

data pemberdayaan masyarakat kapanewon Girisubo, jumlah UMKM yang ada di kapanewon 

Girisubo berjumlah 185 yang terdapat pada kalurahan Jerukwudel (68 UMKM), kalurahan 

Balong (26 UMKM), kalurahan Karangawen (16 UMKM), kalurahan Pucung (23 UMKM), 

kalurahan Nglindur (14 UMKM), kalurahan Jepitu (15 UMKM), kalurahan Tileng (15 UMKM), 

dan kalurahan Songbanyu (8 UMKM) (Warta Girisubo, 2025). 

Dari 185 UMKM bidang UMKM yang berada di Kapanewon Girisubo terdiri dari 42 

UMKM bidang furnitur, 3 UMKM bidang barang Logam, 1 UMKM bidang tekstil, 4 UMKM 

bidang pakaian jadi, 4 UMKM bidang barang galian bukan logam, 47 UMKM bidang kayu, 47 
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UMKM bidang makanan, 3 UMKM bidang minuman, 1 UMKM bidang pengelolaan tembakau, 

1 UMKM bidang percetakan dan reproduksi media rekamanan, 11 UMKM bidang industri alat 

angkutan lainnya, 21 UMKM bidang reparasi. 

Kalurahan Balong adalah satu kalurahan yang memiliki jumlah UMKM terbanyak di 

kapanewon Girisubo yaitu 26 UMKM. Bidang UMKM yang ada di kalurahan Balong terdiri dari 

bidang furnitur, barang logan, tekstil, kayu, industri alat angkutan lainnya, dan reparasi. Data 

lebih rinci disajikan pada tabel 1.  

Tabel 1 Detail Bidang UMKM di Kalurahan Balong 

 

Sumber: (Warta Girisubo, 2025) 

 
Padukuhan Ngelo 1 merupakan salah satu padukuhan yang ada di Kalurahan Balong. 

Padukuhan Ngelo I memiliki 444 penduduk. Padukuhan Ngelo I memiliki beberapa UMKM, 

misalnya UMKM yang bergerak di bidang bengkel, tukang cukur, tukang pijit, toko kelontong, 

lotek, pembuatan tempe, galundeng, dan peyek (Padukuhan Ngelo I, 2025). Salah satu yang 

diharapkan atau menjadi target pelaku UMKM adalah pendapatan atau laba yang diperoleh 

besar. Namun menurut hasil wawancara, UMKM di padukuhan Ngelo I belum memanfaatkan 

teknologi secara maksimal dalam pemasarannya yang akhirnya berdampak pada 

pemerolehan laba yang belum maksimal.  

Dari hasil wawancara tersebut, maka pengabdi merasa perlu dilakukan pengabdian 

terkait dengan pemanfaatan media sosial untuk pemasaran atau dikenal dengan social 

commerce. Menurut (Gunarto & Susanto Pranoto, 2023; Saputri & Hidayatulloh, 2023), yang 

menyatakan bahwa penggunaan social commerce dapat meningkatkan kinerja penjualan 

UMKM. Jenis media sosial yang dapat dimanfaatkan oleh para pelaku UMKM dalam 

pemasaran meliputi facebook, instagram, tiktok, dan lain-lain. Dengan demikian, adanya 

pengabdian ini diharapkan dapat meningkatkan laba/penjualan para UMKM di padukuhan 

Ngelo I, kalurahan Balong, kapanewon Girisubo, kabupaten Gunungkidul. Kegiatan ini 
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dilakukan pada hari Minggu, tanggal 24-30 Agustus 2025 yang dikuti oleh 30 peserta. Dengan 

demikian, tujuan pengabdian ini adalah pemanfaatan media sosial khususnya tiktok dalam 

pemasaran yang dilakukan oleh pelaku UMKM. Pengabdian terkait dengan pemasaran pernah 

dilakukan oleh (Hidayatulloh et al., 2022). 

 

METODE PELAKSANAAN KEGIATAN  

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan di padukuhan Ngelo I, kalurahan Balong, kapanewon 

Girisubo, kabupaten Gunungkidul. Pengabdian ini dilakukan dengan menggunakan metode 

sosialisasi dan metode pelatihan. Sosialisasi dilakukan pada tanggal 24 Agustus 2025, 

sedangkan metode pelatihan dilakukan pada tanggal 25-30 agustus 2025. Kegiatan sosialisasi 

meliputi pemberian materi terkait dengan pentingannya media sosial dalam pemasaran. 

Sedangkan, kegiatan pelatihan yaitu dengan melatih pelaku UMKM terkait dengan pembuatan 

media sosial. Foto pengabdian di sajikan pada gambar 1.  

  

Gambar 1 Sosialisasi dan Pelatihan Pemasaran Menggunakan E-Commerce 

 

Sosialisasi Social Commerce dan Pemanfaatan Media Sosial untuk pemasaran. 

kegiatan ini bertujuan memberikan wawasan kepada masyarakat terkait social comemerce 

dan pemanfaatan media sosial untuk pemasaran, khususnya pemanfaatan tik-tok untuk 

sebagai media pemasaran. kegiatan ini dilakukan pada hari Minggu, tanggal 24 Agustus 2025, 

dan diikuti oleh 30 peserta.  

Pelatihan pemanfaatan media sosial untuk pemasaran dilakukan oleh TIM mahasiswa 

KKN. Kegiatan ini bertujuan untuk melatih masyarakat pelaku UMKM terkait dengan  

pembuatan media sosial untuk pemasaran. Kegiatan ini dilakukan pada tanggal 25-30 Agustus 

2025. Mahasiswa KKN dibekali dengan modul yang dibuat oleh pengabdi.  
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Kegiatan-kegiatan di atas dilakukan dengan mengidentifikasi permasalahan utama yang 

ditentukan dengan pertimbangan bahwa permasalahan pendapatan/laba dari penjualan yang 

rendah karena faktor pemasaran dapat diatasi dengan penggunaan media sosial. Program 

pengabdian ini disesuaikan dengan kebutuhan pelaku UMKM dan pengetahuan UMKM terkait 

dengan pemanfaatan media sosial untuk pemasaran. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengabdian ini diikuti oleh 30 peserta. Adanya kegiatan ini menambah pengetahuan peserta 

dan keterampilan pelaku UMKM terkait dengan penggunaan media sosial untuk pemasaran 

atau terkenal dengan social commerce. Pengabdian ini juga didukung oleh hasil penelitian dari 

(Hidayatulloh et al., 2019) terkait dengan faktor yang mendorong individu untuk menggunakan 

social commerce. Dengan adanya, pengabdian ini maka diharapkan penjualan mengalami 

peningkatan. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian (Saputri & Hidayatulloh, 2023) menyatakan 

bahwa penggunaan social commerce dapat meningkatkan kinerja penjualan. 

 

SIMPULAN  

Adanya pengabdian ini dapat meningkatkan pemahaman dan keterampilan peserta 

pengabdian dalam hal ini adalah pelaku UMKM di padukuhan Ngelo I, kalurahan Balong, 

kapanewon Girisubo, kabupaten Gunungkidul. Dengan pengabdian ini diharapkan penjualan 

yang dilakukan pelaku UMKM mengalami peningkatan.  

Pengabdian ini dilakukan dalam waktu relatif singkat, sehingga belum dapat 

mengevaluasi hasil penggunaan media sosial untuk pemasaran. Dengan demikian, 

pengabdian selanjutnya diharapkan sampai tahap pengukuran dampak penggunaan media 

sosial terhadap penjualan dari peserta pengabdian. 
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