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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of the level of profit sharing, service quality,
and ease of transactions on customer satisfaction at the Sharia Pawnshop, Pasar Merdeka
Samarinda Branch. This research is quantitative research with primary data obtained from
distributing questionnaires to customers of Pegadaian Syariah Pasar Merdeka Samarinda
Branch with a sample size of 100 respondents using the Purposive Sampling technique. This
research uses Multiple Linear Regression analysis with the SPSS 25 analysis tool. The results
of the research partially show that the variables of profit sharing level, service quality and
ease of transactions have a significant effect on customer satisfaction at Pegadaian Syariah
Pasar Merdeka Samarinda Branch. The results of simultaneous testing show that the variables
of profit sharing level, service quality and ease of transactions have a significant effect on
customer satisfaction at Pegadaian Syariah, Pasar Merdeka Samarinda Branch.

Keywords : level of profit sharing, service quality, ease of transactions, customer
satisfaction.
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1.

PENDAHULUAN

Pegadaian syariah adalah lembaga keuangan yang menyediakan transaksi
pembiayaan dan jasa gadai Dberdasarkan prinsip syariah islam. Dalam
perkembangannya, pegadaian syariah tidak hanya menyediakan produk berbasis gadai,
namun pembiayaan jenis lainnya juga di jalankan berdasarkan prinsip syariah (Agus,
2020). Sebagai bagian dari industri pegadaian di Indonesia, Pegadaian syariah hadir
untuk memberikan layanan yang sesuai dengan hukum Islam. Latar belakang
berdirinya Pegadaian syariah melibatkan respons terhadap kebutuhan masyarakat
Muslim yang menginginkan solusi pembiayaan yang sesuai dengan nilai-nilai agama
mereka.

Pegadaian merupakan kegiatan menjamin barang-barang berharga untuk
memperoleh uang dan barang yang dijaminkan akan di tebus kembali oleh nasabahnya
sesuai perjanjian kedua belah pihak (Kasmir, 2016). Pegadaian Syariah hadir sebagai
alternatif bagi masyarakat yang ingin memanfaatkan jasa gadai tanpa melibatkan unsur
riba dan mematuhi prinsip-prinsip ekonomi syariah. Sebagai bagian dari industri
keuangan syariah, Pegadaian Syariah berkomitmen untuk memberikan solusi
pembiayaan yang sesuai dengan ajaran Islam. Berdiri di atas prinsip keadilan dan
keberlanjutan, lembaga ini menjalankan fungsinya dengan meminimalkan risiko dan
memastikan bahwa keuntungan diperoleh secara adil tanpa merugikan pihak yang
terlibat.

Pegadaian Syariah umumnya menyediakan berbagai produk pembiayaan, seperti
gadai emas, kendaraan, atau barang bergerak lainnya, dengan mengikuti ketentuan-
ketentuan syariah yang telah ditetapkan. Salah satu karakteristik utama dari Pegadaian
Syariah adalah penghindaran dari praktik riba, yang dianggap sebagai larangan dalam
Islam. Dengan demikian, lembaga ini memberikan alternatif pembiayaan yang bersifat
transparan, adil, dan sesuai dengan nilai-nilai keuangan Islam.

Pegadaian syariah menggunakan beberapa akad atau perjanjian berbasis prinsip-
prinsip syariah. Berikut adalah beberapa akad yang umum digunakan:

Akad Rahn (Gadai): Nasabah memberikan barang berharga kepada Pegadaian sebagai
jaminan untuk mendapatkan pembiayaan. Barang tersebut diserahkan ke Pegadaian
dan dapat diambil kembali setelah nasabah melunasi pembiayaan.

. Akad Murabahah: Pegadaian membeli suatu barang dan menjualkannya kepada

nasabah dengan keuntungan yang telah disepakati. Pembayaran dapat dilakukan secara
cicilan.

. Akad Mudharabah: Bentuk kerjasama antara nasabah dan Pegadaian, di mana nasabah

menyediakan modal dan Pegadaian mengelola investasi. Keuntungan dibagi sesuai
dengan nisbah yang telah disepakati, sementara kerugian ditanggung oleh nasabah.

. Akad Musyarakah: Bentuk kerjasama antara nasabah dan Pegadaian dalam

kepemilikan dan pengelolaan suatu proyek atau bisnis. Keuntungan dan risiko dibagi
sesuai dengan kesepakatan nisbah.

Melalui penerapan akad-akad ini, Pegadaian syariah berusaha memastikan bahwa
transaksi keuangan mereka selaras dengan prinsip-prinsip syariah, yang melibatkan
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keadilan, ketidakadaan riba, dan pembagian risiko dan keuntungan yang adil.

Selain itu, Pegadaian Syariah juga berperan dalam meningkatkan inklusi
keuangan di kalangan masyarakat yang ingin mengakses layanan gadai tanpa
mengabaikan prinsip-prinsip syariah. Dengan menyediakan opsi pembiayaan yang
sesuai dengan keyakinan keagamaan, Pegadaian Syariah memberikan kontribusi positif
dalam mendukung pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan dan memenuhi
kebutuhan finansial masyarakat yang lebih luas (Danupranat, 2013).

Pada dasarnya, Pegadaian syariah mirip dengan Pegadaian konvensional dalam
hal menyediakan layanan gadai. Namun, yang membedakan adalah prinsip-prinsip
syariah yang dipegang teguh oleh Pegadaian syariah dalam seluruh operasionalnya.
Prinsip ini mencakup larangan riba (bunga), transparansi, dan keadilan dalam segala
aspek bisnisnya. Seiring dengan pertumbuhan kesadaran finansial di kalangan
masyarakat Muslim, keberadaan Pegadaian syariah menjadi semakin relevan sebagai
alternatif yang sesuai dengan keyakinan agama.

Pegadaian syariah juga muncul sebagai respons terhadap kebijakan pemerintah
Indonesia yang mendukung pengembangan industri keuangan syariah. Sejak beberapa
tahun terakhir, pemerintah aktif dalam mendorong pertumbuhan ekonomi berbasis
syariah sebagai bagian dari visi ekonomi nasional. Hal ini menciptakan peluang bagi
lembaga keuangan, termasuk Pegadaian syariah, untuk berkembang dan menyediakan
opsi keuangan yang sesuai dengan prinsip syariah kepada masyarakat.

Pegadaian Syariah juga memberikan perhatian khusus dalam konteks keuangan
mikro dan mencegah. Melalui produk pembiayaan mikro syariah, lembaga ini
mendukung pertumbuhan usaha kecil dan menengah yang memiliki potensi untuk
menjadi tulang punggung perekonomian nasional. Pemberian pembiayaan yang sesuai
dengan prinsip syariah di tingkat mikro ini menciptakan dampak positif yang dapat
dirasakan secara luas oleh masyarakat.

Sebagai lembaga keuangan yang berbasis syariah, Pegadaian Syariah terus
berkomitmen pada prinsip transparansi dan akuntabilitas. Laporan keuangan dan
kegiatan operasional secara terbuka disampaikan kepada publik, menciptakan
kepercayaan diantara nasabah dan pihak terkait lainnya. Keterbukaan ini juga menjadi
bagian integral dari kontribusi Pegadaian Syariah dalam membangun fondasi keuangan
yang kuat dan berkelanjutan.

Secara keseluruhan, Pegadaian Syariah tidak hanya menjadi lembaga keuangan
yang memberikan solusi pembiayaan, tetapi juga menjadi agen perubahan dalam
membentuk ekosistem keuangan yang lebih inklusif, adil, dan sesuai dengan prinsip
syariah. Dengan terus berinovasi, beredukasi, dan berkomitmen pada prinsip-prinsip
keuangan Islam, Pegadaian Syariah diharapkan dapat terus berperan sebagai pelaku
utama dalam mengembangkan industri keuangan syariah di Indonesia dan melintasi
batas-batas negara.

Berkaitan dengan permasalahan tersebut maka dapat diketahui jika unsur
pengaruh tingkat bagi hasil, kualitas pelayanan dan kemudahan bertransaksi penting
dalam rangka meningkatkan rasa kepuasan nasabah Pegadaian Syariah
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TINJAUAN PUSTAKA
Definisi Pegadaian

Pegadaian adalah lembaga keuangan yang secara resmi mempunyai izin untuk
melaksanakan kegiatan operasionalnya berupa pembiayaan kredit kepada masyarakat
dalam bentuk penyaluran dana dengan jumlah yang relatif kecil maupun jumlah yang
besar atas dasar gadai, juga sebagai jasa titipan, jasa taksiran. Pegadaian adalah suatu
badan atau organisasi yang bergerak dalam bidang pelayanan jasa peminjaman uang
dengan menggadaikan suatu barang sebagai jaminannya. Nasabah yang ingin

mendapatkan uang pinjaman harus menggadaikan barang sebagai jaminan (Kasmir,
2016).

Pegadaian Syariah

Pegadaian syariah merupakan lembaga keuangan yang bergerak dalam bidang
pembiayaan, di mana operasionalnya didasarkan pada prinsip-prinsip syariah Islam.
Dalam konteks ini, pegadaian syariah menghindari praktik riba (bunga) dan
menciptakan mekanisme transaksi yang sesuai dengan nilai-nilai Islam. Pendekatan ini
bertujuan untuk menyediakan solusi keuangan yang adil, transparan, dan
berkelanjutan.Pegadaian syariah berfokus pada aspek keadilan dalam pembiayaan,
dengan memberikan pinjaman kepada nasabah yang membutuhkan dana dengan
menggunakan jaminan berupa barang bergerak atau tidak bergerak. Penggunaan
jaminan ini sejalan dengan prinsip kehati-hatian dan tanggung jawab sosial. Selain itu,
dalam pegadaian syariah, ada upaya untuk memastikan bahwa keuntungan yang
diperoleh bersifat halal, misalnya melalui skema bagi hasil atau sewa. Dengan
demikian, pegadaian syariah menjadi alternatif bagi individu atau perusahaan yang
ingin memenuhi kebutuhan keuangan mereka tanpa melibatkan unsur riba dan sesuai
dengan ajaran Islam (Fajri, 2018).

Tingkat Bagi Hasil

Tingkat bagi hasil adalah rata-rata tingkat imbalan atas pembiayaan mudharabah
dan musyarakah bagi lembaga keuangan syariah pada saat tertentu dinyatakan dalam
presentase (Veitzhal,2009). Tingkat bagi hasil juga dapat didefinisikan perbandingan
antara bagi hasil yang di terima dengan jumlah volume pembiayaan berbasis bagi hasil
pegadaian syariah.

Tingkat nisbah bagi hasil adalah salah satu faktor penting seseorang dalam
memutuskan untuk melakukan volume pembiayaan berbasis bagi hasil karena volume
pembiayaan berbasis bagi hasil ini bersifat Natural Uncertainty Contract (NUC) yang
cenderung memiliki risiko yang tinggi jika dibandingkan dengan jenis pembiayaan
lainnya karena pengembalian dan keuntungan (refurn) yang diperoleh bank tidak pasti
baik secara jumlah maupun waktu. Besarnya ketentuan porsi bagi hasil ditentukan
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sesuai kesepakatan bersama antara keduabelah pihak atau lebih dengan adanya
kerelaan dan tanpa adanya unsur paksaan (Karim, 2011).

Tingkat bagi hasil diukur menggunakan skala rasio berdasarkan perbandingan
antara pendapatan bagi hasil yang diterima oleh bank syariah dengan total pembiayaan
yang dapat dihimpun oleh bank syariah (Karim, 2011).

Berdasarkan pengertian di atas maka dapat disimpulkan tingkat bagi hasil adalah
pembagian keuntungan atau hasil antara dua pihak yang terlibat dalam suatu
kesepakatan, seperti dalam investasi atau kemitraan bisnis.

Kualitas Pelayanan

Kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian
atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan (Tjiptono,
2016). Definisi lain disampaikan oleh Manengal (2021) meyatakan bahwa kualitas
pelayanan adalah suatu keadaan dinamis yang berkaitan erat dengan produk, jasa,
sumber daya manusia, serta proses dan lingkungan yang setidaknya dapat memenuhi
atau malah dapat melebihi kualitas pelayanan yang diharapkan.

Kemudahan Bertransaksi

Kemudahan bertransaksi didefinisikan sebagaimana sejauh mana seseorang
percaya bahwa menggunakan suatu teknologi akan bebas dari usaha (Jogiyanto, 2008).
Presepsi kemudahan memberikan indikasi bahwa suatu sistem dirancang bukan untuk
menyulitkan pemakainya, tetapi justru mempermudah seseorang dalam menyelesaikan
pekerjaannya. Dengan kata lain seseorang yang menggunakan sistem akan bekerja
lebih mudah dibandingkan dengan seseorang yang tidak menggunakan sistem atau
manual (Hadi & Novi, 2015). Berdasarkan pengertian diatas maka dapat disimpulkan
bahwa kemudahan bertransaksi dalam penggunaannya harus mudah digunakan, mudah
dipahami dan banyak pilihan metode transaksi serta memberikan rasa nyaman dan
aman pada nasabah.

Kepuasan Nasabah

Tjiptono (2014) kepuasan nasabah adalah perasaan yang timbul setelah
mengevaluasi pengalaman pemakaian produk atau jasa. Definisi lain disampaikan oleh
(Fachmi, 2018) menyatakan bahwa kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau
kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara kinerja (hasil) produk
yang diperkirakan terhadap kinerja yang diharapkan. Jika kinerja dibawah harapan,
konsumen tidak puas. Jika kinerja memenuhi harapan, konsumen puas.

Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa kepuasan nasabah adalah hasil
akumulasi dari konsumen atau nasabah dalam menggunakan produk dan jasa yang
diterima sesuai yang diharapkan, dimana harapan dan kebutuhan terpenuhi. Jika
produk tersebut di bawah harapan, konsumen akan kecewa dan sebaliknya jika produk
tersebut memenuhi harapan, konsumen akan puas.
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Hipotesis

HI : Tingkat Bagi Hasil berpengaruh positif dan signifikan terhadapkepuasan nasabah pada
Pegadaian Syariah Cabang Pasar Merdeka Samarinda.

H2 : Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah
pada Pegadaian Syariah Cabang Pasar Merdeka Samarinda.

H3 Kemudahan Bertransaksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah
pada Pegadaian Syariah Cabang Pasar Merdeka Samarinda.

H4 : Kepuasan nasabah berpengaruh positif dan signifikan pada Pegadaian Syariah Cabang
Pasar Merdeka Samarinda.
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METODE PENELITIAN

Metode penelitian merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan
kegunaan tertentu. Untuk melakukan penelitian seseorang dapat menggunakan metode
penelitian sesuai dengan masalah, tujuan, kegunaan dan kemampuan yang dimilikinya. Dalam
penelitian ini mengunakan metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme,
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data
menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan
untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Lokasi penelitian ini dilakukan di Pegadaian
Syariah Cabang Pasar Merdeka Samarinda. Waktu penelitian mulai penulisan proposal
penelitian, pengumpulan data sampai penulisan laporan dilakukan dari bulan Oktober 2023
sampai dengan juli 2024.

HASIL PENELITIAN
Gambaran Umum Objek Penelitian

Pegadaian merupakan sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) pada sektor
keuangan Indonesia yang bergerak pada tiga lini bisnis perusahaan yaitu pembiayaan, emas,
dan aneka jasa. Pada era yang telah moderenisasi ini, pegadaian menjadi salah satu solusi yang
digunakan oleh sebagian besar masyarakat guna memenuhi kebutuhan yang bersifat
mendesak. Pegadaian menyediakan dan menyalurkan dana pinjaman atas dasar hukum gadai
guna meningkatkan kesehjateraan masyarakat terutama untuk golongan menengah kebawah
(Peraturan Pemerintah NO. 103 Tahun 2000). Pegadaian memiliki beberapa produk
diantaranya yaitu Kreasi, Krasida, Kredit Cepat Aman, Kredit Usaha Rakyat, Tabungan Emas,
Rahn, Arrum dan Amanah.

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas
Tabel 5.1 Hasil Uji Validitas
No Variabel Thitung I'tabel Keterangan
1 | Kepuasan Nasabah (Y)
Indikator 1 0,857 0,1966 Valid
Indikator 2 0,911 0,1966 Valid
Indikator 3 0,929 0,1966 Valid
Indikator 4 0,913 0,1966 Valid
2 | Tingkat Bagi Hasil (X1)
Indikator 1 0,905 0,1966 Valid
Indikator 2 0,876 0,1966 Valid
Indikator 3 0,907 0,1966 Valid
Indikator 4 0,893 0,1966 Valid
3 | Kualitas Pelayanan (X>)
Indikator 1 0,901 0,1966 Valid
Indikator 2 0,928 0,1966 Valid
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Indikator 3 0,892 0,1966 Valid

Indikator 4 0,924 0,1966 Valid
4 | Kemudahan Bertransaksi (X3)

Indikator 1 0,915 0,1966 Valid

Indikator 2 0,946 0,1966 Valid

Indikator 3 0,910 0,1966 Valid

Indikator 4 0,888 0,1966 Valid

Sumber: Output SPSS 25 (2024)

Berdasarkan hasil dari tabel 5.1 untuk pengujian validitas, semua indikator yang
digunakan untuk mengukur variabel-variabel dalam penelitian ini menunjukkan nilai r hitung

lebih besar dari r tabel = 0,1966. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel tingkat

bagi hasil, kualitas pelayanan, kemudahan bertransaksi, dan kepuasan nasabah dapat dianggap
valid, dan semua pernyataan dalam item-item tersebut dapat digunakan sebagai data dalam

penelitian ini.

Uji Reliabilitas
Tabel 5.2 Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach Alpha | Batas Minimum | Keterangan
Tingkat Bagi Hasil 0,917 0,60 Reliabel
(X1)
Kualitas Pelayanan 0,931 0,60 Reliabel
(X2)
Kemudahan 0,933 0,60 Reliabel
Bertransaksi (X3)
Kepuasan Nasabah 0,923 0,60 Reliabel
Y)

Sumber: Output SPSS 25 (2024)

Berdasarkan hasil dari Tabel 5.2 untuk uji reliabilitas, setiap indikator yang

digunakan untuk mengukur variabel-variabel dalam penelitian ini menunjukkan koefisien

alpha Cronbach’s lebih besar dari 0,60. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa semua
indikator yang digunakan dalam penelitian ini dianggap reliabel.
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Hasil Uji Asumsi KlasikUji Normalitas
Tabel 5.3 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N 100
Normal Parameters®®  [Mean 0,0000000
Std. Deviation 1.41890972
Most Extreme Absolute 0,071
Differences PPositive 0,071
Negative -0,068
Test Statistic 0,071
Asymp. Sig. (2-tailed) 2004
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Sumber: Output SPSS 25 (2024)
Berdasarkan Tabel 5.3 menunjukan bahwa nilai signifikasi 0,200 > 0,05.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai residual berdistribusi normal dan model
regresi telah memenuhi asumsi normalitas.
Uji Multikolinieritas
Tabel 5.4 Hasil Uji Multikolinearitas
Variabel VIF Keterangan
Tingkat Bagi Hasil 2.115 Tidak Multikolinearitas
Kualitas Pelayanan 4.558 Tidak Multikolinearitas
Kemudahan Bertransaksi 4.530 Tidak Multikolinearitas

Sumber: Output SPSS 25 (2024)

Dari hasil pengujian diatas diketahui bahwa nilai VIF dari setiap
variabel independen < 10. Maka dapat disimpulkan bahwa setiap variabel bebas dalam

penelitian ini terbebas dari gejala multikolinearitas.
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Uji Heteroskedastisitas

Tabel 5. 5 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Total_Y
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Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Output SPSS 25 (2024)

Grafik pada Gambar 5.2 menunjukkan bahwa titik-titik pada scatter plot tersebar
secara acak tanpa membentuk pola yang teratur dan tersebar baik di atas maupun di
bawah titik nol (0) pada sumbu Y. Hasil ini mengindikasikan bahwa tidak terjadi
heteroskedastisitas dalam model regresi pada penelitian ini, sehingga model regresi
dapat diandalkan untuk memprediksi kepuasan nasabah.
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Uji HipotesisUji T
Tabel 5.6 Hasil Uji t
Model t Sig
(Constant) 1,638 0,105
Tingkat Bagi Hasil (X1) 2,691 0,008
Kualitas Pelayanan (X2) 5,061 0,000
Kemudahan Bertransaksi (X3) 3,075 0,003

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y)
Sumber: Output SPSS 25 (2024)

Besarnya angka tabel dengan ketentuan a = 0,05 , n = 100 responden

dan k = 3 variabel independen, segingga dapat dirumuskan tuper adalah sebagai
berikut:

tabet =t(a/2:n-k-1)

ttabel =t (0,05/2:100-3 —-1)

taabel = t (0,025 : 96) Sehingga diperoleh nilai tibel sebesar 1,985.

Berdasarkan tabel hasil Uji t diatas, maka dapat diketahui pengaruh

masing-masing variabel sebagai berikut:

1.

Variabel tingkat bagi hasil (X1) terhadap kepuasan nasabah (Y)

Dari tabel coefecients menunjukan bahwa nilai thitung = 2,691 yang artinya thitung
> tiabel (2,691 > 1,985) dengan signifikansi sebesar 0,008 < 0,05. Maka secara
parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel tingkat bagi
hasil (X1) terhadap kepuasan nasabah (Y).

Variabel kualitas pelayanan (X;) terhadap kepuasan nasabah (Y) ditunjukkan
dalam tabel koefisien, dengan nilai thiwung = 5,061. Hal ini menunjukkan bahwa thitung
> trabel (5,001 > 1,985) dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian,
secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel kualitas
pelayanan (X») terhadap kepuasan nasabah (Y).

Variabel kemudahan bertransaksi (X3) terhadap kepuasan nasabah (Y)

Dari tabel coefecients menunjukan bahwa nilai thiung = 3,075 yang artinya thitung
> trabel (3,075 > 1,985) dengan signifikasi sebesar 0,003 < 0,05. Maka secara
parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel kemudahan
bertransaksi (X3) terhadap kepuasan nasabah (Y).
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Uji F

Tabel 5.7 Hasil Uji F
ANOVA?®
F
Sum of
Model Squares df Mean Square Sig.
1 Regression 818.043 3 272.681] 131.335 .000"
Residual 199.317 96 2.076
Total 1017.360 99

a. Dependent Variable: Total Y

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

Sumber: Output SPSS 25 (2024)
Berdasarkan hasil tabel 5.7 diketahui bahwa hasil uji F diperoleh nilai
Fhitung sebesar 131,335 > Fupel 2,70 dengan nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0,05 yang
berarti variabel tingkat bagi hasil, kualitas pelayanan dan kemudahan bertransaksi
secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah.
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Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 5.8 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1

8974

.804

798

1.441

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X»

Sumber: Output SPSS 25 (2024)

Berdasarkan table 5.8 menunjukan bahwa dari ketiga variabel

independen yaitu tingkat bagi hasil, kualitas pelayanan, dan kemudahan bertransaksi
terhadap kepuasan nasabah dapat dinyatakan dengan nilai Adjusted R Square sebesar
0,798 atau 79,8%. Artinya 0,798 atau 79,8% variabel kepuasan nasabah bisa
dipengaruhi oleh ketiga variabel independen dalam penelitian ini yaitu variabel tingkat
bagi hasil (Xi), kualitas pelayanan (X;) dan kemudahan bertransaksi (X3) secara
bersama-sama. Sedangkan 20,2% sisanya ditentukan atau dijelaskan oleh variabel dan
faktor lain yang tidak termasuk dalam analisa atau penelitian ini.
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Pengaruh Tingkat Bagi Hasil

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat bagi hasil memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap kepuasan nasabah pada pegadaian syariah cabang pasar
merdeka Samarinda, sehingga hipotesis H1 diterima.
Pengaruh Kualitas Pelayanan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap kepuasan nasabah pada pegadaian syariah cabang pasar
merdeka Samarinda, sehingga hipotesis H2 diterima.
Pengaruh Kemudahan Bertransaksi

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan bertransaksi memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap kepuasan nasabah pada pegadaian syariah cabang
pasar merdeka Samarinda, sehingga hipotesis H3 diterima.
Pengaruh Tingkat Bagi Hasil, Kualitas Pelayanan dan Kemudahan Bertransaksi
Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Pegadaian Syariah Cabang Pasar Merdeka
Samarinda.
Secara simultan, persepsi fitur, tingkat bagi hasil, kualitas pelayanan dan
kemudahan bertransaksi berpengaruh positif.
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis mengenai pengaruh tingkat bagi hasil,
kualitas pelayanan, dan kemudahan bertransaksi terhadap kepuasan nasabah di
Pegadaian Syariah Cabang Pasar Merdeka Samarinda, kesimpulan yang dapat diambil
adalah sebagai berikut:

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel tingkat bagi hasil yang diberikan oleh
Pegadaian Syariah Cabang Pasar Merdeka Samarinda sangat berpengaruh terhadap
kepuasan nasabah, maka semakin transparan sistem bagi hasil akan semakin meningkat
tingkat kepuasan nasabah pada Pegadaian Syariah Cabang Pasar Merdeka Samarinda.
Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan yang diberikan oleh
Pegadaian Syariah Cabang Pasar Merdeka Samarinda sangat berpengaruh terhadap
kepuasan nasabah, maka semakin ramah, sopan, dan santun pelayanan akan
mempengaruhi meningkatnya kepuasan nasabah pada Pegadaian Syariah Cabang Pasar
Merdeka Samarinda.

. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kemudahan bertransaksi yang diberikan
oleh Pegadaian Syariah Cabang Pasar Merdeka Samarinda sangat berpengaruh
terhadap kepuasan nasabah, semakin mudah bertransaksi oleh nasabah maka semakin
meningkat kepuasan nasabah pada Pegadaian Syariah Cabang Pasar Merdeka
Samarinda.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel tingkat bagi hasil, kualitas pelayanan dan
kemudahan bertransaksi secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah
Pegadaian Syariah Cabang Pasar Merdeka Samarinda. Sehingga dapat dikatakan
bahwa semakin tinggi nilai variabel-variabel tersebut maka semakin meningkat
kepuasan nasabah Pegadaian Syariah Cabang Pasar Merdeka Samarinda.
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